TERMIN OCZEKIWANIA NA PRZYtACZENIE DO
SIECI, TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA
UStuUG

Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do
sieci Operatora nastgpi nie pozniej niz w ciggu 14
(czternastu) dni roboczych od podpisania niniejszej
Umowy, w terminie wspolnie uzgodnionym przez
Strony Umowy. Rozpoczecie swiadczenia Ustug
nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od
wykonania przytgczenia do sieci Operatora, a jesli
Abonent ma juz wykonane przytgczenie, wtedy w
ciggu 7 dni od podpisania niniejszej Umowy.

ELEMENTY SKtADAJACE SIE NA OPtATE
ABONAMENTOWA, MINIMALNY OKRES
WYMAGANY DO SKORZYSTANIA Z WARUNKOW
PROMOCYJNYCH

1.0ptata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do Sieci Operatora,
b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku
do danej optaty abonamentowej,
c) obstuge serwisowa z wytgczeniem dodatkowo
ptatnych Serwisow oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan.



2.W przypadku Umowy zawartej na warunkach
promocyjnych, zwigzanych z przyznaniem
Abonentowi ulg w optatach uiszczanych z tytutu
Swiadczonych Ustug- ulgi przystuguja
Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym
warunkiem skorzystania z ulg jest obowigzywanie
Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta.

. ZMIANY UMOWY | SPOSOB SKtADANIA
ZAMOWIEN NA DODATKOWE OPCJE UStUGI

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien
Umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej w
postaci aneksu podpisanego przez obie Strony.

2. Operator moze dokona¢ zmiany warunkow
niniejszej Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, bedacym jej integralng
czescig pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie
zgdanie  pocztg elektroniczng badz za
posrednictwem Panelu Obstugi Klienta. W takim
przypadku Operator doreczy Abonentowi w
jednym ze sposobdéw okreslonych powyzej tresé
kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem
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co najmniej  jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie
zmian okreslonych w Regulaminie sSwiadczenia
ustug poda je dodatkowo do publiczne;
wiadomosci. Okres ten moze byc krotszy, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia
Umowy- do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w
przypadku braku akceptacji zmian i o braku
mozliwosci zgdania przez Operatora
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych
ulg, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych, chyba ze zmiany warunkow
Umowy bedg wynika¢ bezposrednio ze zmiany
przepisOw prawa, usuniecia niedozwolonych
zapisow umownych |lub jezeli koniecznosc
zmiany warunkow Umowy wynika z decyzji
Prezesa UKE.



3. Operator moze dokona¢ zmiany Cennika,
bedgcego integralng czescig Umowy, pisemnie
lub jesli Abonent zgtosi takie zgdanie pocztg
elektroniczng badz za posrednictwem Panelu
Obstugi Klienta. W takim przypadku, Operator
doreczy Abonentowi w jednym ze sposobow
okreslonych powyzej oraz poda do publicznej
wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany
w Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie, przy czym okres ten moze bycC krotszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego
wynika  koniecznoS¢ zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia
Umowy- do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w
przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w
wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen
takze o braku mozliwosci zgdania przez
Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu



wartosci udzielonych ulg, chyba ze koniecznosc
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze
Zmiany przepisow prawa.

4. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany
warunkow Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lubw Cenniku, wynika
wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towarow
i ustug stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnych, Operator dokonuje zmiany
warunkow Umowy poprzez podanie zmian do
publicznej wiadomosci za posrednictwem swojej
strony internetowej. W takim przypadku
Operator informuje o zakresie zmian, terminie
ich wprowadzenia W Zycie, miejscu
udostepnienia tresci zmian, O prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji zmian-do dnia wprowadzenia zmian w
Zycie-oraz o przystugujgcym Operatorowi prawie
do domagania sie proporcjonalnego zwrotu
wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta
z prawa do wypowiedzenia.



5. Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu
Umowy w przypadkach okreslonych w ust. 2-4
powinny zosta¢ dokonane na piSmie oraz
dostarczone Operatorowi na adres siedziby
Operatora wskazany w niniejszej Umowie.

6. Na pisemny wniosek Abonenta o zmiane
rodzaju lub zakresu Ustug, Operator moze
przedstawi¢ propozycje aneksu do Umowy lub
nowg Umowe uwzgledniajgcg wnioski Abonenta.

7. W przypadku wniosku Abonenta o zmiane
Ustug wykazanych na Umowie zawartej na czas
okreslony, tak zmieniona Umowa jest uwazana
za zawartg na czas okreslony wskazany w
Umowie, liczcony od dnia rozpoczecia
swiadczenia nowego zakresu Ustug.

8. Za dokonanie zmian Ustug w ramach Umowy,
Operator moze pobiera¢ optaty dodatkowe
wykazane w Cenniku.

9. Powyzisze zasady stosuje sie rowniez do
zamawiania i dokonywania zmiany ustug
dodatkowych.

IV. PRZEDLUZENIE UMOWY NA CZAS
NIEOKRESLONY I KONSEKWENCIJE



ROZWIAZANIA UMOWY PRZED UPLYWEM
TERMINU OKRESLONEGO W UMOWIE

1. Umowa na czas okreslony zawierana jest na
liczbe okresow rozliczeniowych okreslonych w
Umowie, przy czym przez okresy rozliczeniowe
rozumiane sg tutaj wylgcznie te okresy
rozliczeniowe, w ktorych Operator Swiadczy na
rzecz Abonenta Ustugi wynikajgce z Umowy i za
ktore Abonent zobowigzany jest do uiszczenia na
rzecz Operatora optfaty abonamentowe,;.
2. W przypadku zawierania Umowy na czas
okreslony Umowa taka ulega, z chwilg uptyniecia
czasu na jaki zostata zawarta, automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze:
a)Abonent ztozy na piSmie osobiscie w siedzibie
Operatora lub listownie listem poleconym
odpowiednie oswiadczenie o braku checi
przedtuzenia takiej Umowy lub nie opfaci w
terminie Proformy na nastepny Okres
rozliczeniowy wystawionej przez Operatora.
Oswiadczenie takie musi byC ztozone
przynajmniej na 14 dni przed datg uptywu
okresu obowigzywania Umowy.

b) Operator poinformuje Abonenta o fakcie
wypowiedzenia Umowy przynajmniej na 14
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dni przed datg uptywu okresu obowigzywania
Umowy

3. W przypadku jednostronnego rozwigzania
Umowy zawartej na czas okreslony przez
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta
przed uptywem okresu obowigzywania Umowy
zawarte] na czas okreslony, Abonent bedzie
zobowigzany do zaptaty kwoty odpowiadajacej
uldze przyznanej Abonentowi w zwigzku z
zawarciem Umowy na czas okreslony,
pomniejszonej proporcjonalnie zgodnie z
obowigzujgacymi przepisami prawa. Roszczenie
nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy
przez Abonenta przed rozpoczeciem Swiadczenia
Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

4. Wartos¢ ulgi przyznanej Abonentowi, ktory
zawart Umowe na czas okreslony stanowi suma
wszystkich ulg z ktorych skorzystat Abonent
przez okres, na ktory zostata zawarta Umowa na
czas okreslony oraz roéznicy pomiedzy ceng
Ustugi w przypadku zawarcia Umowy na
swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas
okreslony, a kwotg, ktorg Abonent zobowigzany
bytby zaptaci¢, gdyby korzystat z Ustug
wymienionych w Umowie na podstawie Umowy
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zawartej na czas nieokreslony. Ulga jest
wyliczana na podstawie cen zawartych w
cenniku na dzien zawarcia umowy.

V. ROZWIAZANIE UMOWY

1.Abonent moze rozwigzac Umowe 2

zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu
rozliczceniowego nastepujgcego po  okresie
rozliczeniowym, w ktorym zostato ztozone

wypowiedzenie.

2.0perator moze rozwigzac Umowe 4
zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia w przypadku:

a) zaprzestania Swiadczenia Ustug objetych
Umowag,

b) braku mozliwosci technicznych sSwiadczenia
Ustug objetych Umowa.

3.Abonent moze rozwigza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym w przypadku:

a) nie rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przez
Operatora w terminie trzydziestu (30) dni od
dnia zawarcia Umowy lub dnia uruchomienia
Ustugi jesli go okreslono w Umowie,

b) ogtoszenia upadtosci lub likwidacji Operatora.
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4.0perator moze rozwigza¢ Umowe lub zawiesic
jej wykonywanie bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku:

a) ograniczenia uprawnien przyznanych
Operatorowi w zakresie swiadczenia Ustug,

b) braku mozliwosci technicznych rozpoczecia
lub kontynuowana jej na dotychczasowych
zasadach

c) opdznienia w zaptacie naleznosci na rzecz
Operatora dtuzszego niz czternascie (14) dni od
terminu ptatnosci okreslonego w Umowie,
Rachunku lub Regulaminie, przy czym zawsze
przyjmuje sie za termin ptatnosci termin
najpozniejszy i po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaptaty zalegtosci,

d) udostepnienia Ustugi przez Abonenta osobom
trzecim bez zgody Operatora wyrazonej na
piSmie pod rygorem niewaznosci, po uprzednim
wezwaniu do zaprzestania naruszen,

e) powodowania zaktécen przez Abonenta w
Sieci Operatora polegajgcych w szczegolnosci na
przecigzeniu, blokowaniu lub powodowaniu
nattoku w Sieci telekomunikacyjnej, po
uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen,

f) nielegalnego uzyskania lub podjecia przez
Abonenta préb uzyskania dostepu do zasobow
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informatycznych bedacych w posiadaniu innych
0so6b lub podmiotéw, po uprzednim wezwaniu
do zaprzestania naruszen,

g) przesytania lub umozliwiania przesyfania
informacji nie zamdéwionej przez jej odbiorce
(np. spam), a takze udostepniania innym
osobom  zasobow  informatycznych lub
informacji w celu wykorzystania ich do dziatan
niezgodnych z obowigzujgcym prawem,

h) podania przez Abonenta nieprawdziwych
danych,

i) zawarcia Umowy przez osobe nieupowazniong
przez Abonenta lub nie majgcg prawa do jego
reprezentowania,

j) korzystania przez Abonenta z ustugi w celu
niezgodnym z obowigzujagcym prawem lub
propagowania tresci o charakterze obrazliwym,
pornograficznym lub w innym celu niezgodnym
z zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi
obyczajami, po uprzednim wezwaniu do
zaprzestania naruszen,

k) uzywania urzadzen telekomunikacyjnych nie
speftniajgcych wymagan okreslonych przez
obowigzujace przepisy, po uprzednim wezwaniu
do zaprzestania naruszen,

|) tamania postanowien Umowy lub Regulaminu
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po uprzednim wezwaniu do zaprzestania
naruszen.

2.W trakcie wypowiedzenia Abonent wnosi optate
abonamentowg zgodnie z Cennikiem i zawartg
Umowa.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do niniejszej Umowy majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych stanowigcy zatgcznik do
niniejszej umowy oraz dostepny na stronie
http://www.gronet.pl.
Regulamin okresla w szczegdlnosci:

(a) sposoby sktadania zamoéwien na pakiety

taryfowe, (b) sposoby dokonywania ptatnosci,
(c) ewentualne ograniczenia w zakresie
korzystania z udostepnionych urzadzen
koncowych, (d) dane dotyczace
funkcjonalnosci Ustug, (e) dane dotyczace
jakosci Ustug, w szczegdlnosci minimalne
oferowane poziomy jakosci Ustug, (f) zakres
obstugi serwisowej, oraz o sposoby
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kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi
Operatora, (g) zakres odpowiedzialnosci z
tytutu  niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania
oraz zasady i terminy jego wyptaty, w
szczegblnosci w przypadku gdy nie zostat
osiggniety okreslony w Umowie poziom
jakosci swiadczonych Ustug, (h) zasady, tryb i
termin sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji, (i) polubowne sposoby
rozwigzywania sporow, (j) sposoby uzyskania
informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach
ustug serwisowych, (k) zasady umieszczania
danych Abonenta w spisie abonentow w
przypadku Umowy zwigzanej ze Swiadczeniem
ustug gtosowych, (I) sposoby przekazywania
informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
swiadczong Ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci i
danych osobowych, (m) optaty nalezne w
momencie rozwigzania Umowy, w tym
warunki zwrotu telekomunikacyjnych
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urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj
koszt ma nastgpic¢ zwrot.

2. W przypadku sprzecznosci niektorych zapisow
niniejszej umowy z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami dotyczagcymi Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, umowa niniejsza jest
skuteczna i wazna w pozostatym zakresie.
Jednakze w miejsce takich wadliwych zapisow
umownych, odpowiednie zastosowanie znajdujg
zasady wynikajgce przepisow prawa.

ZAtACZNIKI

QdRegulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych GROneT,

dCennik ustug,

JRegulamin promocji,

dCennik promog;ji,

dProtokét Podtaczenia,

dOs$wiadczenia i wnioski Abonenta.
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Podpis Operatora
Abonenta

Podpis
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